Sekretesspolicy Ekman Hotels

INLEDNING

Vi pa Ekman Hotels behandlar dina personuppgifter i olika sammanhang, exempelvis nar du
bestaller tjanster av oss, 6vernattar pa vara hotell, anvander tjanster som vi levererar och

i andra sammanhang. | var sekretesspolicy hittar du mer information om hur vi behandlar person-
uppgifter. Nedan hittar du ocksa kontaktinformation om du har fragor eller vill ha mer insyn i de
uppgifter vi sparar.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med géllande svensk personuppgiftslag och EU:s
dataskyddsférordning GDPR.

BEHANDLINGSANSVARIG FOR DINA PERSONUPPGIFTER

Vart féretag Ekman Invest/Ekman Hotels bestar av Stadshotellet i Kristinehamn, Hotel Alfred
Nobel, Hotel Charlottenberg, Hotel Arjang, Hotel Stadsparken i Helsingborg och Hotel Heden i
Goteborg. Dessa hotell har sina egna integritetspolicys och ar sjalva personuppgiftsansvariga for
bokningar och hotellvistelser.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER FOR BOKNING OCH VISTELSE

| samband med dina bokningar, eller bokningar som du utfér at andra, behandlar Ekman Hotels
de personuppgifter vi behéver for att kunna uppfylla avtalen om bokning och kop av tjanster.
Detta ar information som du har gett oss direkt eller som du har gett oss via en resebyra eller
en agent. Vi behandlar exempelvis uppgifter om din identitet, din kontaktinformation och

din betalningsinformation.

Vid vissa tillfallen sparar vi ditt passnummer. Dessutom behandlar vi andra uppgifter du kan ha
gett oss och som ar relevanta for din vistelse hos oss. Detta kan vara information om allergier eller
speciella dnskemal for din vistelse. Vi registrerar alla kép och bestéllningar du gér hos oss,
exempelvis restaurang, rumservice och liknande, for att kunna leverera dessa tjanster och

for att du ska kunna betala for dem.

Vi behandlar dessa uppgifter sa lange det dr nédvandigt fér att uppfylla avtalet om bokning med
dig och sa lange aktuell lagstiftning eller myndigheter alagger detta.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER FOR UTVECKLING, FELSOKNING OCH SAKERHET
Ekman Hotels behandlar data som inkluderar personuppgifter for att felséka och ratta fel, forbatt-
ra vara tjanster och tekniken vi anvander samt for att analysera anvandning och anvéndarbeteen-
de. Vi behandlar aven personuppgifter for att verifiera din identitet, inklusive verifiera identitet i
samband med din anvandning av vara digitala tjanster.

Vi anonymiserar data eller utarbetar statistik i den utstrackning det ar maojligt, men vi behandlar
aven personuppgifter i utvecklings-, felsdknings-, statistik- och sékerhetssyfte.
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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER FOR OVRIGA SYFTEN

For tavlingar eller andra aktiviteter som du kan delta i behandlar vi personuppgifter som namn
och kontaktinformation nar detta ar nédvandigt, exempelvis for att registrera vilka som deltar

och darefter dra en eller flera vinnare. Ekman Hotels kommer i den utstrackning det ar maojligt att
informera konkret om detta nar du deltar i tavlingar eller andra aktiviteter. Om du kontaktar var
kundservice eller pa annat satt vander dig till oss med fragor, behandlar vi personuppgifter du ger
sa langt det ar nédvandigt for att besvara och logga din fraga.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM VARA LEVERANTORER,

FORETAGSKUNDER OCH KONTAKTER | NARINGSLIVET

Vi behandlar information om kontaktpersoner hos vara leverantérer, féretagskunder, samarbets-
partners, deltagare pa vara arrangemang riktade mot naringslivet samt andra aktérer som verkar
inom néringslivet. Detta gor vi for att kunna arbeta effektivt, inga och hantera kontrakt, rekrytera,
driva och utveckla vart féretag samt vart professionella natverk. Upplysningarna bestar vanligtvis
av namn, kontaktinformation, stallning, foretag, kompetens, foretagsmassiga intressen och delta-
gande i vara arrangemang for naringslivet eller tidigare visat intresse for oss och vara anstéllda.

Ekman Hotels sparar information av ovan namnda sort sa lange féretaget och personerna be-
doms vara en av vara foretagskontakter. Orsaken till detta ar legitima intressen.

UTLAMNING AV PERSONUPPGIFTER OCH LAGSTADGAD BEHANDLING

Ekman Hotels Iamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till
detta, alternativt om gallande lagstiftning, inklusive personuppgiftslagen och GDPR, myndighets-
regler eller domstol tillater oss eller ger order om detta.

For ordningens skull informerar vi om att var anvéandning av databehandling for att behandla
uppgifter pa vara vagnar inte rdknas som utlamning.
Inhamtning av personuppgifter fran andra

For att forsakra att vi har korrekt information om dig kan vi jamféra dina uppgifter mot andra kallor
som telefonkatalog, folkbokféringsregister och liknande. Det kan ibland bli aktuellt att géra en
kreditupplysning pa vara kunder, vilket innebar inhdmtning av kreditinformation fran andra kéllor.
Vi hdmtar in demografiska uppgifter som alder, kén och sprak fran andra kallor. Vi inhdmtar ocksa
information fran vara samarbetspartners och fran andra delar av Ekman Invest-koncernen nar
detta ar lagligt och nédvandigt for leverans av tjanster och kommunikation till dig.
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DINA RATTIGHETER

Du som person har flera rattigheter enligt personuppgiftsregelverket.

Du har ratt att krava insyn, rattning eller radering av personuppgifter som vi behandlar om dig. Du
har vidare ratt till att krdva begréansad behandling, ratt att opponera mot behandlingen och krava
ratt till dataportabilitet.

Har kan du begéra information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du har fler fragor ar
du vialkommen att kontakta oss pa epost: info@ekmanhotels.se. Vi svarar pa ditt meddelande sa
fort som majligt och senast inom 30 dagar.

Vi kommer att be dig bekrafta din identitet eller uppge ytterligare information innan vi later dig ta
del av dina uppgifter. Detta gor vi for att forsadkra oss om att vi bara ger tillgang till dina person-
uppdgifter till dig — och inte till ndgon annan som utger sig for att vara dig.

DATASKYDDSOMBUD
Vi har vart eget dataskyddsombud inom Ekman Hotels. Dataskyddsombudet hanterar alla vara
foretag och alla personuppgifter.

Dataskyddsombudet &r var kontaktpunkt fér Datainspektionen. Ombudet jobbar med att kontroll-
era att vi féljer reglerna for personuppgifter och vara interna riktlinjer.

Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa info@ekmanhotels.se

Om du anser att var behandling av personuppgifter inte stammer med det som beskrivs har eller
att vi pa annat satt bryter mot personuppgiftslagen, kan du klaga till Datainspektionen. Du hittar
information om hur du kontaktar Datainspektionen pa deras webbplats www.datainspektionen.se.

ANDRING | SEKRETESSPOLICY ELLER | BEHANDLING

Ekman Hotels jobbar standigt for att se till att utveckla och optimera vara tjanster infér vara
kunder. Detta kan dndra sattet eller omfanget av var behandling av personuppgifter. Informatio-
nen vi ger genom denna sekretesspolicy kommer darfor att justeras och uppdateras med ojamna
mellanrum. Vi kommer dessutom att andra sekretesspolicyn nar nya regler eller myndighetspraxis
gor detta nédvandigt.
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KAMERAOVERVAKNING

Varfér anvander vi kameradvervakning?

Ekman Hotels anvander kameradvervakning med syftet att férebygga och férsvara: brottsliga
garningar inom byggnader dar féretaget bedriver verksamhet, skydda personal och besdkare
samt féretagets egendom fran brott och olyckor.

VILKEN TYP AV KAMERAGOVERVAKNING ANVANDER VI SAMT PA VILKEN RATTSLIG GRUND?

. Overvakning och inspelning av video inom féretagets omraden
Syftet med detta &r att uppratthalla en trygg miljé for personal och besékare samt att for-
hindra brottslig aktivitet sa som st6ld, hot och skadegérelse. Kameradvervakningen utgor ett
stod i foretagets forebyggande arbete mot allvarliga handelser som utgér hot mot person
eller egendom samt vid utredning av brott som skadegérelse, stéld eller hot och vald.
Overvakningen fyller ocksa en funktion for att stavja vistelse av obehdriga i fastigheterna.
Rattslig grund: Kameradvervakningen sker med stdd av regelverket for intresseavvagning.
Det beddms finnas ett berattigat intresse att behandla uppgifterna fér angivna andamal.

« Lagring av specifika inspelningar och hiandelser
Syftar till att, som del av polisanmaélan eller pagaende polisiar férundersdkning, sékra
bevismaterial fér vidare befordran till polismyndighet.
Raéttslig grund: Vi hanterar personuppgifter med st6d av ‘“rattslig skyldighet” nar vi lagrar
och vidarebefordrar uppagifter till polismyndighet som del i pagaende polisanmélan eller
pagéaende polisiar férunders6kning.

« Kategorier av personuppgifter
Inspelat material av rérelser pa de platser dar kameror satts upp fér ovan namnda dndamal.
Ekman Hotels séljer eller férmedlar inga uppgifter.

VEM HAR TILLGANG TILL KAMERAGVERVAKNINGEN?

Tillgangen till Ekman Hotels kameradvervakning &ar begrénsad till en grupp behériga anstallda pa
Ekman Hotels.

Uppgifter kan ocksa komma att behandlas av polismyndighet dér rattslig aspekt foreligger.

HUR LANGE SPARAS INSPELAT MATERIAL?

Inspelat material sparas normalt i 60 dagar. Material kan komma att sparas langre om det behovs
for att folja specifika lagkrav eller om materialet &r bevis i pagaende juridisk process. | dessa fall
raderas materialet sa fort syftet med att spara det upphort.

Inspelat material sparas pa sarskilda servrar med ett hogt skydd av IT-sékerhet och fysisk
sékerhet dar tillgangen till materialet ar begrénsat till ett mindre antal behériga personer.
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